16/9/25, 9:23 a.m. Correo: ANDRES FELIPE RODRIGUEZ DIAZ - Outlook

ﬁ Outlook

Re: Cambio plataforma cifrado correo Fiduciaria Davivienda SA.

Desde EULOGIO SOLARTE <esolarte@minenergia.gov.co>
Fecha Vie 29/08/2025 13:46
Para ROBINSON ARLEY MARTINEZ TORRES <ramartinez@minenergia.gov.co>; Direccion De Energia Electrica <DL_DEE@minenergia.gov.co>

Es informativo

Enviado desde Outlook para iOS

De: ROBINSON ARLEY MARTINEZ TORRES <ramartinez@minenergia.gov.co>
Enviado: Friday, August 29, 2025 3:17:32 PM

Para: Direccion De Energia Electrica <DL_DEE@minenergia.gov.co>

Asunto: RV: Cambio plataforma cifrado correo Fiduciaria Davivienda SA.

Cordial saludo,

Por favor confirmar si es necesario realizar la radicacion del correo que antecede, puesto que evidenciamos que es sélo informativo.

Cordialmente.

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién
Ministerio de Minas y Energia.

menergia@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57-31 CAN

PBX (57 1) 2 20 03 00
Bogota D.C., Colombia.

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

De: Banco Davivienda <novedades@davivienda.com>

Enviado: viernes, 29 de agosto de 2025 11:01

Para: Minas Energia <menergia@minenergia.gov.co>

Asunto: Cambio plataforma cifrado correo Fiduciaria Davivienda SA.

Si no puede ver correctamente el contenido de este mensaje, haga clic aqui.
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Apreciado cliente

Reciba un cordial saludo de Fiduciaria Davivienda S.A. Para
nosotros, la proteccion de la informacion es una prioridad, por eso le
informamos que a partir del 29 de agosto de 2025 realizaremos un
cambio en la herramienta que se utiliza para el cifrado de correos
electrénicos.

IDEHCLA FRAMCIERA
DE COLOMELA,

BANCO DAVIVIENDA 5.4

Este cambio busca fortalecer nuestros mecanismos de seguridad y
brindar una experiencia mas agil y confiable para el envio y
recepcion de informacion sensible.
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Le recomendamos consultar el manual de uso adjunto a este correo
para familiarizarse con la nueva plataforma antes de recibir su
primer correo cifrado. En este documento le explicaremos de forma
clara y detallada lo siguiente:

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADg3ZmY1ZTYSLTY0ZGMINDEzMS1iMTZhLWUzMTdIOWNKZTISMQAQAEBAITk4htRJt3yrmeS88h8%3D 12
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* El proceso de registro en la nueva herramienta.
 El paso a paso para la apertura de correos cifrados.

* Las opciones disponibles para responder y descargar el correo
cifrado

Agradecemos su atencién y compromiso con la seguridad de la
informacion de Fiduciaria Davivienda S.A.

Atentamente,
FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A.

Recuerde que por su seguridad Fiduciaria Davivienda S.A. nunca solicita a través de este
medio informacion confidencial o financiera como usuarios y claves de acceso a nuestros
canales, ni nimeros de productos como cuentas, nimeros de tarjetas de crédito o similares.

Para anular su suscripcién a nuestros correos, haga clic aqui

Este correo electrénico fue enviado a traves de Masiv por:
Davivienda_Informacion_Cliente_Totemo

Cra 13 No 98 - 70 OF 305, Bogota - Colombia - [TELEFONQ] - [CORREO ELECTRONICO]
soporte@masiv.com
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